AMMA, ABRAZA CON AMOR, A.C. - Aviso de Privacidad Integral

AMMA, ABRAZA CON AMOR, A.C.

Saltillo, Coahuila de Zaragoza - México

Documento 01

Aviso de Privacidad Integral

Sitio web y operacion institucional

Version 1.0

Fecha de emision: 1 de julio de 2026

Pagina 1 de 19



AMMA, ABRAZA CON AMOR, A.C. - Aviso de Privacidad Integral

Presentacion

El presente Aviso de Privacidad Integral constituye el instrumento a través del cual AMMA, ABRAZA
CON AMOR, ASOCIACION CIVIL, en su calidad de Responsable del tratamiento de datos personales,
informa a los titulares, beneficiarios, sus familiares, donantes, voluntarios, colaboradores, visitantes
del sitio web y demas personas relacionadas con la asociacion, los términos, condiciones y finalidades
en los que seran tratados sus datos personales, en cumplimiento de las disposiciones aplicables en
materia de proteccion de datos personales en los Estados Unidos Mexicanos.

Este documento se elabora reconociendo que la asociacion atiende de manera preponderante a nifas,
nifos, adolescentes y jovenes con lupus eritematoso sistémico y enfermedades autoinmunes, lo que
implica el tratamiento habitual de datos personales sensibles y de datos personales de personas
menores de edad; ambas categorias reciben proteccién reforzada bajo la legislacién mexicana.
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Fundamento legal

El presente Aviso se emite y aplica con fundamento en las siguientes disposiciones juridicas vigentes
en los Estados Unidos Mexicanos:

Articulos 6, apartado A, fraccion Il; y 16, parrafos segundo y tercero, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP),
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025 y vigente a partir del 21
de marzo de 2025.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de los
Particulares y los Lineamientos aplicables emitidos por la autoridad competente.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Convencion sobre los Derechos del Nifio de la Organizacién de las Naciones Unidas.

Ley General de Salud y su Reglamento en materia de Prestaciéon de Servicios de Atencién
Médica.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Cédigo Civil para el Estado de Coahuila de Zaragoza y Codigo Civil Federal, en lo aplicable a
asociaciones civiles.

Ley del Impuesto sobre la Renta, en lo aplicable a organizaciones sin fines de lucro y donatarias
autorizadas.

En caso de reforma, adiciéon, derogacién o abrogacion de las disposiciones anteriores, se entendera
que la referencia se hace a las disposiciones que las sustituyan.
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Identidad y domicilio del Responsable

Denominacién social: AMMA, ABRAZA CON AMOR, ASOCIACION CIVIL.

Naturaleza juridica: Asociacion civil sin fines de lucro, constituida conforme al Titulo Vigésimo, Libro
Séptimo, del Cédigo Civil para el Estado de Coahuila de Zaragoza, y correlativos del Titulo Décimo
Primero del Cédigo Civil Federal, con nacionalidad mexicana.

Domicilio para efectos del presente Aviso: Azucenas 286, Valle de las Flores Infonavit, Saltillo,
Coahuila, México.

Correo electrénico para asuntos de datos personales: contacto@amma-abrazaconamor.com.mx.
Teléfono: 844.657.19.55.

Sitio web: amma-abrazaconamor.com.mx.
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Definiciones

Para efectos del presente Aviso, se entendera por:

Aviso: el presente Aviso de Privacidad Integral.

Beneficiario: la persona menor de edad o joven adulta que recibe alguno de los servicios,
apoyos o programas de AMMA.

Datos personales: cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

Datos personales sensibles: aquellos datos que afecten la esfera mas intima del titular o cuya
utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave,
particularmente los referentes al estado de salud presente y futuro, informacién genética,
origen racial o étnico, creencias religiosas, opiniones politicas y preferencias sexuales.

Derechos ARCO: los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicion al
tratamiento de los datos personales.

Encargado: la persona fisica o moral que sola o conjuntamente con otras trate datos
personales por cuenta del Responsable.

Menor de edad: toda persona menor de dieciocho anos, conforme al articulo 2 de la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Responsable: AMMA, ABRAZA CON AMOR, A.C.
Secretaria: la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Gobierno Federal, autoridad

competente en la materia a partir del 21 de marzo de 2025, en sustitucion del extinto Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Titular: la persona fisica a quien corresponden los datos personales.

Tratamiento: cualquier operacibn o conjunto de operaciones efectuadas mediante
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con
la obtencién, uso, registro, organizacion, conservacién, elaboracién, utilizacion,
comunicacién, difusion, almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicion de datos personales.

Tutor: quien ejerce la patria potestad o la tutela sobre la persona menor de edad, en términos
del Cédigo Civil aplicable.
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Principios rectores del tratamiento

AMMA observara en todo tratamiento de datos personales los siguientes principios, en términos del
Capitulo Il de la LFPDPPP:

Licitud. Todo tratamiento se ajustara a la legislacion mexicana y al Derecho Internacional aplicable.

Consentimiento. El tratamiento se realizara previa obtencion del consentimiento del titular, salvo las
excepciones legales.

Informacidn. Se pondra a disposicion del titular el presente Aviso antes de recabar sus datos, o al
momento de recabarlos.

Calidad. Se procurara que los datos sean pertinentes, correctos y actualizados para las finalidades para
las que fueron recabados.

Finalidad. El tratamiento se limitara a las finalidades expresamente informadas al titular.

Lealtad. No se obtendran datos mediante medios engafiosos o fraudulentos, y prevalecera siempre la
proteccién al titular.

Proporcionalidad. Solo seran objeto de tratamiento aquellos datos que resulten necesarios,
adecuados y relevantes en relacion con las finalidades.

Responsabilidad. AMMA velarad por el cumplimiento del presente Aviso y adoptara las medidas
necesarias para su correcta aplicacién, aun cuando comparta datos con Encargados.
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Datos personales que se recaban

Con el fin de dar cumplimiento a su objeto social, AMMA podra recabar y tratar las categorias de datos
personales que a continuacion se enlistan. La recoleccion se realizard observando el principio de
minimizacién, de manera que Unicamente se solicitara la informacion estrictamente necesaria para la
finalidad de que se trate.

Datos de identificacion

Nombre completo y apellidos.

Fecha y lugar de nacimiento.

Edad.

Sexo asignado al nacer y, en su caso, identidad de género declarada.
Nacionalidad.

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Estado civil, cuando resulte relevante para la prestaciéon del servicio.
Fotografia tipo credencial u otra, cuando asi se autorice especificamente.

Firma autégrafa o electroénica.

Datos de contacto

Domicilio particular.
NUmeros telefénicos fijo y movil.
Correo electroénico.

Nombres, teléfonos y correos de contactos de emergencia.

Datos académicos, laborales y socioecondmicos

Escolaridad y grado o nivel de estudios en curso, cuando resulte relevante.
Institucion educativa.
Ocupacién o actividad de padres, madres o tutores.

Informacién socioeconémica del hogar, Unicamente cuando sea necesaria para asignar becas,
apoyos o programas dirigidos a condiciones especificas.

Datos patrimoniales o financieros

Unicamente en los siguientes supuestos:

Donantes: RFC, régimen fiscal, cuenta bancaria de origen del donativo, monto y moneda,
comprobante de la transferencia o depésito.

Beneficiarios: informacion patrimonial necesaria para la evaluacion de apoyos econémicos
especificos, cuando asi lo requiera el programa.

Proveedores y colaboradores remunerados: los datos indispensables para el cumplimiento de
obligaciones contractuales y fiscales.
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Datos personales sensibles (de salud)

AMMA recaba vy trata las siguientes categorias de datos sensibles de los beneficiarios, en tanto son
indispensables para el cumplimiento de su objeto social:

Diagnéstico médico presente y pasado, con énfasis en lupus eritematoso sistémico infantil,
con debut en la infancia, juvenil y otras enfermedades autoinmunes.

Historial clinico y antecedentes familiares relevantes.
Medicamentos actuales, dosis y esquemas terapéuticos.
Alergias e intolerancias.

Resultados de estudios de laboratorio y gabinete.
Instituciones y personal médico tratante.
Discapacidades, cuando existan.

Datos de salud mental relevantes para el acompafamiento, Unicamente cuando el
beneficiario o su tutor los proporcionen voluntariamente y sean necesarios para el servicio.

El tratamiento de estos datos se realizara previo consentimiento expreso y por escrito del titular o de
quien ejerza la patria potestad o tutela, conforme al articulo 9 de la LFPDPPP.

Datos personales de menores de edad

Cuando el titular sea una persona menor de dieciocho afios, adicionalmente se recabaran:

Nombre y datos de contacto de quienes ejerzan la patria potestad o tutela.

Documento que acredite la relacién con el menor (acta de nacimiento, resolucion judicial o
instrumento equivalente).

Identificacién oficial vigente del tutor.

En ningulin caso se recabaran datos innecesarios ni se dirigird al menor material promocional, comercial
o de perfilamiento. Toda comunicacién con el menor se realizara con conocimiento y autorizacion del

tutor.

Datos captados por medios electrénicos

Direccion IP, tipo de navegador, sistema operativo y paginas visitadas, cuando el titular utilice
el sitio web de AMMA Estos datos se tratan de forma anonimizada, exclusivamente con fines
estadisticos y de mejora del sitio.

Cookies, en los términos descritos en la Politica de Cookies publicada en el sitio.
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Finalidades del tratamiento

Final

idades primarias

Son las que dan origen a la relacién juridica entre el titular y AMMA. Los datos se trataran para las
siguientes finalidades primarias, sin las cuales la relacién no puede existir:

1.
2.

10.

Integrar y mantener actualizado el expediente del beneficiario y de su familia.

Brindar los servicios asistenciales, educativos, de orientacién, capacitacion y apoyo
psicolégico, médico, legal y cultural previstos en los estatutos de la asociacion.

Realizar el seguimiento de la condicién de salud del beneficiario y de su evolucién, en
coadyuvancia con las instituciones de salud correspondientes.

Canalizar al beneficiario ante instituciones de salud publica o privada, cuando resulte
necesario.

Contactar al titular, al tutor o al contacto de emergencia para asuntos operativos, avisos,
convocatorias, cambios de programa o emergencias.

Emitir comprobantes fiscales por donativos, cuando corresponda.

Dar cumplimiento a las obligaciones fiscales, laborales y de transparencia que sean aplicables
a AMMA.

Rendir cuentas ante donantes, 6rganos de gobierno interno y autoridades, sobre el uso y
destino de los recursos.

Atender las obligaciones derivadas de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, cuando aplique.

Prevenir y, en su caso, atender fraudes, conductas irregulares y situaciones de riesgo para las
personas beneficiarias.

Finalidades secundarias

Son aquellas que, sin ser indispensables para la relacién, permiten a AMMA cumplir de mejor manera
su mision. Requieren consentimiento expreso del titular o de quien ejerza la patria potestad o tutela, y
pueden negarse sin que ello afecte la prestacion del servicio:

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

. Enviar boletines, comunicaciones periddicas, informacién sobre actividades, convocatorias,
campanas de sensibilizacion y eventos.

Utilizar historias de vida y testimonios de manera anonimizada para fines de sensibilizacion,
educacion e investigacion.

Utilizar historias de vida y testimonios con datos identificables, Unicamente cuando exista
autorizacion expresa y especifica del titular o del tutor mediante el formato correspondiente.

Utilizar la imagen y voz del beneficiario en materiales de difusién, campanfas y redes sociales,
previa autorizacion especifica en el formato correspondiente.

Realizar estudios estadisticos, epidemiolégicos y de impacto social, con datos
preferentemente disociados o anonimizados.

Invitar al beneficiario o a su familia a participar en programas de aliados institucionales de
AMMA cuando exista beneficio para el titular.

Convocar al beneficiario o a su familia a colaborar como voluntarios, cuando asi lo deseen.

Realizar encuestas de satisfaccién y evaluacion de programas.
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Mecanismo para negar consentimiento a finalidades secundarias

El titular o su tutor podrd manifestar su negativa al tratamiento para finalidades secundarias, en
cualquiera de las formas siguientes:
e Al momento de firmar el formato de consentimiento, marcando la opcién correspondiente.

e Mediante escrito dirigido al correo contacto@amma-abrazaconamor.com.mx, indicando en el
asunto "Negativa a finalidades secundarias" y sefalando especificamente cudles finalidades
desea excluir.

e Presentando escrito en el domicilio del Responsable.

La negativa surtira efectos dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcion, sin que pueda ser
motivo para negar los servicios primarios.
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Consentimiento

Naturaleza del consentimiento

El consentimiento otorgado por el titular o por quien ejerza la patria potestad o tutela debera ser libre,
informado, especifico e inequivoco, y podra manifestarse en forma expresa, tacita o, tratandose de
datos sensibles, financieros o patrimoniales, Unicamente de forma expresa.

Consentimiento expreso

Se recabarad consentimiento expreso, por escrito y con firma autégrafa o electrénica, para el
tratamiento de datos personales sensibles de salud, para el uso de imagen y voz del beneficiario, y para
la difusion de testimonios identificables.

Consentimiento tacito

Se considerard tacito cuando, habiéndose puesto a disposiciéon del titular el presente Aviso, éste no
manifieste oposicion al tratamiento para finalidades no sensibles.

Consentimiento tratandose de menores de edad

En atencién al principio del interés superior de la nifiez, tratdndose de personas menores de edad, el
consentimiento sera otorgado exclusivamente por quien ejerza la patria potestad o la tutela, quien
deberd acreditar tal calidad mediante identificacién oficial vigente y, cuando resulte necesario,
mediante acta de nacimiento del menor, resolucion judicial o instrumento equivalente.

Consentimiento en casos de familias no tradicionales

AMMA reconoce y respeta la diversidad familiar. Cuando la patria potestad sea compartida y ambos
progenitores estén de acuerdo, cualquiera de ellos podra otorgar el consentimiento. En caso de
custodia exclusiva, guarda derivada de resolucion judicial, adopcion, tutela institucional o tutela
dativa, se solicitara la documentacion que acredite la calidad de quien firma.
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Transferencias y comunicaciones de datos

Transferencias que no requieren consentimiento

Conforme al articulo 37 de la LFPDPPP, AMMA podra realizar las siguientes transferencias sin requerir
consentimiento adicional del titular:

e A instituciones de salud publica o privada que participen en la atenciéon del beneficiario,
cuando resulte necesario para la proteccion de su vida o salud.

e A autoridades administrativas, judiciales o ministeriales competentes, cuando exista
requerimiento fundado y motivado, o cuando la transferencia sea necesaria para el ejercicio
de facultades propias de la autoridad.

e Al Servicio de Administracién Tributaria y demas autoridades fiscales, para el cumplimiento de
obligaciones.

e A Encargados que presten servicios profesionales a AMMA (auditoria, contabilidad, asesoria
legal, servicios tecnolodgicos, hosting), previa suscripcion de convenio o clausula de
confidencialidad.

e Cuando latransferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho
en un proceso judicial.

Transferencias que requieren consentimiento expreso

Cualquier otra transferencia de datos personales, en particular la que involucre datos sensibles, datos
de menores o transferencias internacionales, requerira el consentimiento expreso del titular o de
quien ejerza la patria potestad o tutela.

Encargados

Cuando AMMA contrate a un tercero para el tratamiento de datos personales por su cuenta, éste
asumira la calidad de Encargado y quedara obligado a:

e Tratar los datos Unicamente conforme a las instrucciones del Responsable.
e Guardar confidencialidad respecto de los datos tratados.
e Aplicar las medidas de seguridad correspondientes.

e No conservar los datos mas alla del periodo contratado, salvo obligacién legal.
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Derechos ARCO y revocacion del consentimiento

Derechos que asisten al titular
El titular podra ejercer, en cualquier momento y de manera gratuita, los siguientes derechos:

Acceso: conocer qué datos personales se tienen bajo tratamiento, para qué finalidades se utilizan y las
condiciones del mismo.

Rectificacidn: solicitar la correccion de datos inexactos, incompletos o desactualizados.

Cancelacion: solicitar que los datos sean bloqueados y posteriormente suprimidos, cuando considere
que no estan siendo utilizados conforme a los principios o al Aviso.

Oposicion: oponerse al tratamiento de sus datos para finalidades especificas.

Revocacion del consentimiento: retirar en cualquier momento el consentimiento otorgado, sin
efectos retroactivos.

Limitaciéon del uso o divulgaciéon: manifestar el deseo de que los datos no sean utilizados para
determinadas finalidades secundarias.

Procedimiento para ejercer los derechos

Las solicitudes deberan presentarse por escrito al correo electrénico contacto@amma-
abrazaconamor.com.mx o en el domicilio del Responsable, mediante formato libre o utilizando el
formato disponible en el sitio web, y deberan contener:

19. Nombre completo del titular y medio para recibir la respuesta (correo electrénico, teléfono,
domicilio).

20. Documento oficial vigente que acredite la identidad del titular (INE, pasaporte, cédula
profesional). Tratdndose de representantes, ademas, el instrumento que acredite la
representacion (poder, resolucion judicial o instrumento equivalente).

21. Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se busca ejercer el
derecho, asi como el derecho que se pretende ejercer.

22. Cualquier elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

23. Tratadndose de una rectificacién, la modificacién exacta que se solicita y los documentos que
sustenten la correccioén.

Plazos de respuesta

AMMA respondera a la solicitud dentro de los veinte dias habiles siguientes a su recepcién. En caso de
resultar procedente, hara efectivo el derecho dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en
que se comunique la respuesta. Los plazos podran ampliarse por una sola vez, por un periodo igual,
cuando la complejidad de la solicitud asi lo justifique, notificando al titular las razones de la ampliacién.

Casos en los que la solicitud podra ser negada
La solicitud podra negarse, informando de manera fundada y motivada, en los siguientes supuestos:

e Cuando el solicitante no sea el titular o su representante debidamente acreditado.

e Cuando en la base de datos no se encuentre informacién del titular.
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e Cuando se lesionen derechos de un tercero.
e Cuando exista un impedimento legal o resolucién de autoridad.

e Cuando la rectificaciéon, cancelacion u oposicion haya sido previamente realizada.

Recurso ante la autoridad

En caso de inconformidad con la respuesta, o ante la falta de respuesta dentro del plazo, el titular
podra interponer procedimiento de proteccion de derechos ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno, dentro de los quince dias habiles siguientes al vencimiento del plazo de respuesta.
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Medidas de seguridad

AMMA ha implementado y mantiene medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas,
adecuadas para proteger los datos personales contra daino, pérdida, alteracién, destruccién o su uso,
acceso o tratamiento no autorizados. Estas medidas incluyen, entre otras:

Medidas administrativas
e Designacion de un Encargado interno de datos personales.
e Politicas y procedimientos documentados para el tratamiento.
e Clausulas de confidencialidad en contratos con personal, voluntarios, proveedores y aliados.
e Capacitacion periddica al personal en materia de proteccion de datos.

e Registros de acceso y control de perfiles segiin necesidad.

Medidas técnicas
e Contrasefnas robustas y autenticacién de dos factores cuando sea posible.
e Cifrado de dispositivos y de bases de datos con informacién sensible.
e Copias de respaldo periddicas.
e Antivirus, cortafuegos y actualizaciones de software.

e Registros de auditoria.

Medidas fisicas

e Resguardo de expedientes fisicos en gabinetes con llave.
e Control de acceso a las instalaciones.

e Custodia de dispositivos moviles y equipos de computo.

Notificacion de vulneraciones

En caso de que ocurra una vulneracién de seguridad que afecte de forma significativa los derechos
patrimoniales o morales de los titulares, AMMA lo hara del conocimiento del titular afectado sin
demora, para que éste tome las medidas correspondientes.
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Conservacion y supresion

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para el cumplimiento de las
finalidades y de las obligaciones legales, con los siguientes plazos orientativos:

e Expedientes de beneficiarios: durante toda la relacién con AMMA vy hasta cinco anos
posteriores a la conclusiéon de la misma.

e Datos fiscales y contables: cinco afos, en términos del Codigo Fiscal de la Federacion.
e Datos laborales: cinco afios posteriores a la terminacion de la relacion.
e Datos de contacto para comunicaciones: hasta que el titular manifieste su deseo de baja.

Al concluir el periodo, los datos serdan bloqueados y posteriormente suprimidos mediante
procedimientos seguros que impidan su recuperacion.
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Modificaciones al Aviso

AMMA se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente Aviso, para la atencion de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos
operativos. Cualquier modificacion se pondra a disposicion del publico a través del sitio web amma-
abrazaconamor.com.mx vy, tratdndose de cambios sustanciales, se comunicara al titular por correo
electronico o por el medio de contacto disponible.
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Interpretacion y controversias

El presente Aviso se interpretara conforme a la legislacion mexicana. Cualquier controversia derivada
de su aplicacién se sustanciara conforme al procedimiento previsto en la LFPDPPP ante la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno o, en su caso, ante los tribunales federales competentes en la ciudad

de Saltillo, Coahuila.
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Aceptacion del Aviso

El uso del sitio web, la solicitud de servicios, la aportacion de datos personales o la realizacién de un
donativo a favor de AMMA implican la aceptacién de los términos y condiciones del presente Aviso,
salvo manifestacién en contrario del titular.

Fecha de Gltima actualizacién: 1 de julio de 2026.

Este Aviso ha sido aprobado por el Consejo Directivo de AMMA, ABRAZA CON AMOR, A.C., y su
vigilancia se encuentra a cargo del Encargado de Datos Personales de la asociacion.

Pagina 19 de 19



